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Caro Colaborador,

A Arrow Tecnologia possui missao, visao e valores estabelecidos.
Eles estao descritos em um documento este feito dentro e fora de
sua area de atuacao, dependendo a sua assimilacdo e
reconhecimento pela comunidade do trabalho didrio dos
colaboradores da Empresa.

Por isso, estes devem demonstrar-se cientes da importancia e
responsabilidade do atendimento prestado, do produto fornecido
e do servico realizado.

E muito importante para nés que todos tenham ciéncia desse
documento, com o objetivo de mostrar o intuito e interesse que a
Arrow tem em relagdo a todas areas e setores, que fazem parte
do nosso crescimento e amadurecimento profissional.

Marcelo Antonio Pires Burjato
Diretor presidente
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INTRODUCAO

Acreditamos que o sucesso de uma organizagao
depende,entre outros fatores, da imagem positiva
gue ela mantémjunto aos seus clientes,
fornecedores e comunidade.

E necessario que eles se sintam confiantes em estar
se relacionando com uma empresa séria e honesta,
regidapelos mais elevados padrdes de conduta
ética.

Para isso, se faz necessario o real comprometimento
daque-les que sao a alma do nosso negdcio: as
pessoas. Sao elas que, através de sua integridade e
honestidade, estarao es-tendendo a Empresa a
imagem de seriedade e postura ética que
almejamos.
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Cliente,

Atender ao cliente é um prazer diario, somos gratos pela
preferéncia, certos de que, temos a obrigacdao de estar
prontos e preparados para atender e satisfazé-los com
nossos produtos e servicos.

Motivo de nossa existéncia, ele sempre nos da a chance de
enxergar que, somos capazes de fazer o que nunca havia-
mos imaginado.

Por isso, queremos estar sempre prontos e presentes nesses
momentos oportunos, para serem parte de nossa historia.
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Colaboradores,

Todos os colaboradores sao também clientes e, portanto,
merecedores de respeito, independentemente de cargos ocu-
pados ou tempo de atuacdao na Empresa. Este principio é
também aplicavel agueles que atuam nas dependéncias da
Empresa como contratados/terceirizados.

Estamos determinados a promover um ambiente de trabalho
sadio e harmonioso, visando a valorizacao do ser humano e

o seu bem-estar pessoal, em que haja confianca, respeito,
justica e estimulo as inovagdes e ao desenvolvimento pro-
fissional, este ultimo proporcionado, em parte, por progra-
mas de treinamento e capacitacao.

Cultivar a consciéncia de que todas as areas tém sua impor-
tancia dentro da organizacao, interagindo entre si de forma

a manter em perfeito funcionamento as atividades da Em-
presa. Com base neste principio, zelar para que as relacdes
hierarquicas sejam as mais saudaveis possiveis, norteadas
pelo respeito mutuo entre os colaboradores.
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Fornecedores,

E de suma importancia para nés ter um bom relacionamento
com nossos parceiros, melhorar e estreitar esses lacos tem sido
um de nossos objetivos diarios.

A escolha e contratacao de fornecedores devem basear-se

em critérios técnicos, profissionais e éticos e ser conduzidas
por meio de processos pré-determinados que extingam a pos-
sibilidade de decisdOes de interesses pessoais e assegurem a
Empresa e sua clientela a melhor relagao custo-beneficio.
Deve-se buscar, nesses parceiros, identificacdo com a nossa
missao e valores, bem como comprometimento nas relagdes.

E vedada a relacdo de negdcios com fornecedores de repu-
tacao duvidosa, que explorem direta ou indiretamente mao-
de-obra infantil ou escrava, bem como os que ndo atendam

a legislacdo em vigor.

A relacao entre a Empresa e seus fornecedores deve ser
harmoniosa e transparente, de forma a garantir qualidade e

confiabilidade nos servigcos contratados.
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Ao meio ambiente,

Temos a conciéncia de que ele precisa mais do que nunca de
organizacOes que a preservem.

Cuidar para que o meio ambiente nao sofra cada dia mais, é um de
nossos objetivos diarios, e cuidar para que os recursos naturais se
mantenham é de suma importancia para a Arrow.

Cumprir as exigéncias da legislagao ambiental, utilizar critérios de
avaliacdao de impacto ambiental nas atividades desenvolvidas pela
empresa, bem como promoveras devidas compensacdes originadas por
essas atividades.

Otimizar o uso de materiais e equipamentos reciclaveis e/ou
reutilizaveis, com a aplicacdo de tecnologias ndao nocivas ao meio
ambiente.

Desenvolver competéncias de valorizacao, conservagao e

melhoria ambiental junto as comunidades em que atua.

Promover a utilizacao racional de energia elétrica entre os

seus clientes, colaboradores e sociedade.
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Sobre a concorréncia,

Temos para nds gue a concorréncia € a chave para a nossa
maguina chamada invogao.

Ela nos motiva a estar sempre lutando com maneiras e
solucdes novas e criativas para nossos clientes.

Manter o monitoramento de nossos concorrentes é uma
pratica importante para a nossa empresa, procuramos ter
sempre o conhecimento de possiveis mudancas para
termos sempre a chance de lutar, sempre dentro da ética
profissional e amigavel .

Procuramos manter sempre um bom relacionamento para
em futuros negocios sermos até mesmo concorréntes
parceiros.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Trabalho Infantil — A Arrow Tecnologia n3do se envolve ou apoia a utilizacao de trabalho
infantil.

Trabalho Compulsério -forcado — A Arrow Tecnologia ndo se envolve ou apoia a utilizagdo
de trabalho forgcado, nem solicita os funcionarios fazer ‘depdsitos’ ou deixar documentos
de identidade quando iniciarem o trabalho com a empresa.

Saude e seguranca — A Arrow Tecnologia proporciona um ambiente de trabalho seguro e
saudavel a todos os seus empregados, efetivos, temporarios e terceiros, sob sua
responsabilidade ou de empresa contratada, atendendo a toda a legislacdo aplicavel.

Liberdade de Associacao e Direito a Negociacdao Coletiva — A Arrow Tecnologia respeita o
direito de todos os seus empregados, efetivos, temporarios ou terceiros sob sua
responsabilidade ou de empresa contratada, de associarem-se a sindicatos de
trabalhadores.

Discriminacdao — A Arrow Tecnologia ndo se envolve ou apoia a discriminacdo, inclusive na
contratagao, remuneragao, acesso a treinamento, promogao, encerramento de contrato ou
aposentadoria de seus empregados, efetivos, tempordrios ou terceiros, baseado em raca,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a
sindicato ou filiacdo politica.

Hordrio de Trabalho - A Arrow Tecnologia estd em conformidade com as leis aplicaveis e
com os padroes da industria sobre horario de trabalho e feriados publicos.

Remuneracao — A Arrow Tecnologia assegura que os salarios satisfacam aos padrdes
minimos da categoria da regido e sejam suficientes para atender as necessidades basicas
dos funcionarios. As deduc¢des dos salarios ndo sdo feitas por razdes disciplinares, bem
como declara, de forma clara a composicao de salarios e beneficios e que os pagamentos
sao realizados em conformidade com todas as leis aplicaveis.

Praticas Disciplinares —A Arrow Tecnologia ndo pratica ou apoia punig¢des corporais,

mentais ou verbais de qualquer natureza.
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VAL'ORES

Missao
Atender as necessidades e expectativas de seus
clientes através de alta confiabilidade e exceléncia de
atendimento.

Apresentar para o cliente uma solucao rapida,
inteligente e eficaz, solucionando seus problemas e
temores diarios.

Visao

Oferecer solucbes em estruturas metalicas
especiais e em automacao bancaria, de alta
qualidade, se consolidando entre as melhores
empresas deste segmento.

Ser referéncia em solucéo, fabricacéo e
Instalacdo de projetos mecanicos.

Valores

«Compromisso e Respeito
*Etica e Transparéncia
* Dedicacéo aos Clientes




